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Problemele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati din
Republica Moldova in contextul desemnarii noului executiv

Pentru a stabili prioritatile de politici publice .

pentru Planul de activitate al noului Executiv, la
data de 15 iulie 2026 a avut loc sedinta de
consultare cu organizatiile societatii civile a
domnului Vasile Tofan, candidat la functia de
prim-ministru. ~ Organizatile = membre  ale
Asociatiei Organizatiilor pentru Persoane cu
Dizabilitati din Republica Moldova
(www.aopd.md) au formulat propuneri cu privire

la un sir de domenii specifice.
I. Recomandari generale de politici publice:

1. Crearea unui sistem eficient de colectare,

administrare si utilizare a datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati, dezagregate pe criterii
precum: sex, varsta, mediu de resedinta, statut educational, statut ocupational, statut familial, tip si grad
de dizabilitate etc.

2. Producerea si diseminarea periodica a statisticilor oficiale privind situatia persoanelor cu dizabilitati,
precum si integrarea dimensiunii dizabilitatii in alte produse statistice nationale.

3. Elaborarea mecanismelor accesibile de consultare si participare a persoanelor cu dizabilitati, a organi-
zatiilor persoanelor cu dizabilitati (OPD) si a organizatiilor societatii civile (OSC) in procesele de elaborare,
implementare si evaluare a politicilor publice si a bugetelor, asigurand integrarea dizabilitatii atat ca

domeniu prioritar, cat si ca dimensiune transversala.

4. Dezvoltarea unui Program national de implementare a Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati si instituirea unui mecanism eficient de monitorizare a implementarii acestui program.

5. Desemnarea si consolidarea Mecanismului Independent de Monitorizare a implementarii Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, inclusiv monitorizarea aplicarii recomandarilor
formulate de organismele ONU.
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6. Desemnarea Consiliului National pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati si a punctelor principale in
vederea coordonarii interinstitutionala a implementarii
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

7. Ajustarea Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati in conformitate cu

prevederile Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor

cu Dizabilitati.
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Il. Educatie:

1. Modificarea cadrului normativ pentru asigurarea educatiei incluzive a copiilor cu dizabilitati la toate
nivelurile de educatie, inclusiv:

a) invatamantul prescolar;

b) invatamantul profesional tehnic;

c) educatia copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) la domiciliu/la distanta;

d) educatia copiilor cu dizabilitati severe sau multiple, inclusiv dizabilitati senzoriale si tulburari din spectrul
autist.

2. Alocarea resurselor suficiente pentru implementarea tuturor actiunilor din Programul National de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024-2027.

3. Elaborarea si aplicarea unei metodologii de evaluare si de asigurare a calitatii serviciilor de educatie

incluziva la toate nivelurile de educatie.

4. Revizuirea mecanismului de finantare a educatiei incluzive prin majorarea alocatiilor in functie de

nevoile educationale individualizate si de nivelul de suport necesar pentru copiii cu CES si cu dizabilitati.

5. Elaborarea unui mecanism intersectorial de colectare a datelor statistice privind copiii si tinerii cu
dizabilitati din sistemul educational.

6. Integrarea dizabilitatii in indicatorii de implementare a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila privind
reducerea inegalitatilor in domeniul educatiei.

lll. Servicii sociale si incluziune sociala:

1. Aprobarea si implementarea Programului National de Incluziune Sociala a Persoanelor cu Dizabilitati in
conformitate cu cadrul legal de politici publice.

2. Elaborarea si aprobarea Programului National de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati
pentru reducerea numarului persoanelor cu dizabilitati institutionalizate, asigurarea tranzitiei acestora

catre servicii comunitare si prevenirea institutionalizarii.

3. Dezvoltarea si extinderea serviciilor sociale comunitare pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv copii
(asistentd personald, case comunitare, locuintd protejata, centre de zi, servicii de reabilitare, servicii
oferite de Centrul Respiro, alte servicii de suport in comunitate etc.). Dezvoltarea structurilor
administrative in cadrul Reformei RESTART nu a contribuit la asigurarea cu servicii sociale a persoanelor
cu dizabilitati.

4. Asigurarea acreditarii serviciilor sociale dezvoltate de centrele de plasament temporar pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale.

5. Asigurarea persoanelor cu dizabilitdti cu echipamente si tehnologii asistive in functie de nevoile
individuale: de vedere, de auz, fizice, complexe etc.

6. Dezvoltarea unui Program national de vouchere pentru asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu
tehnologii asistive, terapii pentru copiii cu tulburari ale spectrului autist.

7. Crearea serviciilor regionale pentru asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu echipamente asistive,

inclusiv evaluarea necesitatilor, furnizare, mentenanta si servicii de arenda.
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8. Revizuirea metodologiei de estimare a minimului de existenta si a venitului minim garantat pentru
persoanele cu diferite tipuri si grade de dizabilitate in vederea elaborarii unor politici eficiente de
combatere a saraciei. Persoanele cu dizabilitati traiesc in conditii sub pragul saraciei, de aceea Guvernul
este responsabil sa ia masurile necesare pentru a oferi suport persoanelor cu dizabilitati pentru un trai
decent, sa sprijine financiar toate costurile legate de dizabilitate.

9. Asigurarea sustenabilitatii serviciilor sociale dezvoltate de organizatile necomerciale prin aprobarea
metodologiei de calcul al costurilor si prin dezvoltarea mecanismelor de contractare a serviciilor sociale.

10. Dezvoltarea unui mecanism de asigurare a persoanelor cu dizabilitati cu locuinte adaptate si
accesibile.

IV. Accesibilitate:

1. Elaborarea Programului national de asigurare a conditilor de accesibilitate a mediului fizic,
informational si de transport.

2. Transpunerea in cadrul normativ secundar a obligativitatii respectarii criteriului accesibilitatii in procesul
de atribuire a contractelor de achizitii publice.

3. Introducerea in cadrul normativ a notiunii de ,design universal” si elaborarea reglementarilor tehnice

privind principiile si cerintele minime aplicabile.
4. Elaborarea normativelor si a ghidurilor privind adaptarea rezonabila.

5. Elaborarea standardelor de accesibilitate pentru mediul informational, serviciile de comunicatii, serviciile
electronice si serviciile de urgenta.

6. Planificarea costurilor necesare asigurarii accesibilitatii in etapa elaborarii contractelor de achizitii
publice.

7. Revizuirea legislatiei privind achizitiile publice prin includerea criteriilor cu privire la standardele de
accesibilitate in procedurile de calificare si de selectie.

8. Includerea obligatiei furnizorilor mass-media de a asigura programe accesibile pentru copiii Si
persoanele cu dizabilitati.

9. Revizuirea indicatorilor de monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor

cu Dizabilitati si alinierea acestora la indicatorii internationali.
V. Sanatate:

1. Interconectarea sistemelor informationale privind serviciile medicale, sociale si educationale acordate
persoanelor cu dizabilitati pentru eficientizarea suportului oferit.

2. Elaborarea unui Program national de dezvoltare a serviciilor de interventie timpurie in copilarie si a

serviciilor de reabilitare pentru persoanele cu dizabilitati.

3. Integrarea criteriilor de accesibilitate fizica si informationala in procesul de acreditare a institutiilor si a
serviciilor medicale.

4. Integrarea dimensiunii dizabilitatii in indicatorii de performanta ai prestatorilor de servicii medicale.

5. Includerea serviciilor medicale specializate la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati severe, inclusiv
transportul necesar, in lista serviciilor compensate de CNAM.
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6. Dezvoltarea unei proceduri eficiente si confidentiale de transmitere a informatiilor medicale privind
persoanele cu probleme de sanatate mintala intre institutiile medicale de diferite niveluri.

7. Integrarea necesitatilor suplimentare ale persoanelor cu dizabilitati (transport, medicamente, servicii de

suport) i mecanismele de asigurare medicala.

8. Asigurarea accesului la serviciile de sanatate pentru persoanele cu dizabilitati in contextul Reformei
administrativ-teritoriale si al Reformei in Sanatate. In contextul lipsei transportului adaptat si al resurselor
limitate, persoanele cu dizabilitati nu vor putea accesa serviciile de sanatate din alte localitati si raioane.

9. Asigurarea persoanelor cu dizabilitdti cu dispozitive medicale speciale, medicamente compensate
calitative, consumabile (scutece, produse igienice etc.).

VI. Angajare in cAmpul muncii si antreprenoriat:

1. Dezvoltarea mecanismului de colectare, analiza si raportare a datelor privind ocuparea si veniturile

persoanelor cu dizabilitati, dezagregate pe tip de dizabilitate, sex, varsta si mediu de resedinta.
2. Elaborarea mecanismului de aplicare a cotei obligatorii de angajare a persoanelor cu dizabilitati.

3. Elaborarea regulamentului privind adaptarea rezonabila si crearea locurilor de munca accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati.

4. Dezvoltarea si implementarea unui pachet de masuri stimulative pentru angajatori in vederea crearii si

mentinerii locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati.
5. Extinderea serviciilor de angajare asistata la nivel national.

6. Aprobarea Programului National de dezvoltare a antreprenoriatului social si a cadrului legal privind
antreprenoriatul social in Republica Moldova.

7. Acordarea facilitatilor fiscale antreprenoriatului social pentru o dezvoltare durabila si de impact.
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Accesibilitatea paginilor web ale CEC si CICDE - o conditie
esentiala pentru participarea egala a tuturor
la viata democratica

Accesibilitatea paginilor web ale institutiilor publice reprezintd o componenta indispensabila a unei
administratii moderne si incluzive. In contextul digitalizarii serviciilor publice, orice cettean trebuie s&
poatd accesa informatiile si serviciile online, indiferent de existenta unei dizabilitati. Raportul privind
evaluarea accesibilitatii paginilor web ale Comisiei Electorale Centrale (CEC) si ale Centrului de Instruire
Continua in Domeniul Electoral (CICDE) evidentiaza atat progresele realizate, cat si numeroasele bariere

care limiteaza accesul egal la informatia electorala.

Evaluarea a vizat sase platforme: cec.md, cicde.md, e-learning.cicde.md, voteaza.md, diaspora.cec.md si
alegator.md. Auditul a fost realizat prin instrumente automate, verificari manuale si testarea practica cu
tehnologii asistive precum JAWS si NVDA, in conformitate cu standardele WCAG 2.0, 2.1 si 2.2 si cu
prevederile legislatiei nationale si ale celei europene.

Raportul subliniaza ca accesibilitatea nu este doar o recomandare tehnica, ci si o obligatie legala. Legea
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Hotararea Guvernului nr. 728/2023 si Directiva
(UE) 2016/2102 le impun autoritatilor publice sa asigure site-uri accesibile tuturor utilizatorilor.

Printre principalele probleme identificate se numara lipsa textelor alternative pentru imagini, documente
PDF publicate ca imagini scanate, formulare fara etichete clare, linkuri si butoane insuficient descrise,
lipsa subtitrarilor si a descrierilor audio pentru materialele video, precum si configurarea incorecta a limbii
paginilor. Aceste deficiente ingreuneaza utilizarea platformelor de catre persoanele nevazatoare, cu
vedere slaba, cu deficiente de auz, cu dizabilitati motorii sau cognitive.

Desi unele platforme includ widgeturi de accesibilitate, raportul aratd cd acestea nu pot compensa
problemele existente in structura tehnica si in modul de publicare a continutului. Numeroase documente
importante sunt disponibile doar in formate inaccesibile cititoarelor de ecran, ceea ce limiteaza accesul la
informatii de interes public.

Autorii raportului recomanda corectarea codului-sursa al paginilor, utilizarea descrierilor alternative pentru
imagini, publicarea documentelor in formate accesibile, introducerea subtitrarilor si a interpretarii in
limbajul semnelor pentru materialele video, implementarea mecanismului ,Salt la continutul principal”,
elaborarea declaratiilor de accesibilitate si instruirea personalului responsabil de administrarea
continutului.

AAA "2
Criterii
A A e +13 Cele trei niveluri de accesibilitate
Criterii web (A, AA, AAA) conform
standardelor W3C
A « 25
Criterii
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Concluzii

Raportul demonstreaza ca accesibilitatea digitala trebuie privitd ca un drept fundamental si ca o conditie
esentiala pentru participarea egala la procesele democratice. Existenta unor instrumente de accesibilitate
nu este suficientd daca informatiile raméan inaccesibile din cauza unor erori tehnice sau a unor practici

neadaptate.

Implementarea recomandarilor formulate ar contribui la cresterea transparentei institutiilor, la respectarea
obligatiilor legale si la consolidarea increderii cetatenilor in procesul electoral. Totodata, accesibilizarea
platformelor web le-ar permite persoanelor cu dizabilitati sa participe independent si in conditii de egalitate
la viata publica.

In final, investitia in accesibilitatea digitala nu reprezinta doar o obligatie administrativa, ci o investitie in
democratie, in incluziune si in respectarea drepturilor omului. Un sistem electoral este cu adevarat
functional doar atunci cand fiecare cetatean poate accesa informatia si isi poate exercita drepturile fara

bariere.
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Intre angajamente si realitate: ce mai lipseste pentru ca
alegerile din Republica Moldova sa fie accesibile tuturor?

Incluziunea nu se masoara doar prin politici si declaratii, ci si prin schimbarile reale pe care le
resimt cetatenii. Acesta a fost mesajul care a definit atelierul dedicat prezentarii rezultatelor preliminare
ale raportului de evaluare pe dimensiunea de dizabilitate in activitatea Comisiei Electorale Centrale (CEC)
si a Centrului de Instruire Continud in Domeniul Electoral (CICDE). Reprezentanti ai autoritatilor
electorale, ai organizatiilor societatii civile si experti in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati au
analizat deschis progresele inregistrate, dar si provocarile ce continua sa limiteze participarea deplina a
persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral.

Incluziunea — o valoare declarata a institutiilor electorale

Deschizand evenimentul, Dana Munteanu, secretara Comisiei Electorale Centrale a Republicii Moldova, a
reafirmat ca accesibilitatea si incluziunea reprezintad o prioritate permanenta pentru institutie. ,Interesul nu
este doar mare, dar este si perpetuu. Noi demonstram cu regularitate ca nu renuntam la acest subiect”,
a declarat dumneaei, subliniind ca eforturile CEC nu doar urmaresc imbunatatirea indicatorilor din
rapoarte, ci si reflectd una dintre valorile fundamentale ale institutiei — organizarea unor alegeri incluzive.
Totodata, oficiala a recunoscut ca agenda trebuie diversificata pentru a identifica solutii noi si mai eficiente
privind accesibilitatea.

Un mesaj similar a venit si din partea reprezentan-
tilor CICDE. Astfel, Natalia Turcan a recunoscut

faptul ca intentiile bune nu sunt suficiente fara Natalia

expertiza si pregatire profesionald, accentuand Turcan,

necesitatea integrarii dimensiunii incluziunii in ’

cultura organizationala a institutiei. directoare

Raportul scoate la ivealad un paradox interimara a
CICDE

Desi ambele institutii promoveaza activ accesibili-
tatea si participarea egala a tuturor cetatenilor la

o
a s J

Situatia contrasteaza cu obligatiile prevazute de Legea nr. 60/2012, care stabileste ca angajatorii cu peste

b2

alegeri, raportul releva o contradictie majora: nici

CEC si nici CICDE nu au in prezent angajate persoane cu dizabilitati.

20 de salariati trebuie sa asigure o cota de cel putin 5% pentru persoanele cu dizabilitati. Vitalie Mester,
directorul Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, a amintit ca respectarea acestei obligatii

nu este optionala, ci reprezintd o masura necesara pentru construirea unor institutii cu adevarat incluzive.

Datele prezentate arata c3,
din cei aproximativ 100 de
angajati ai CEC si opt ai
CICDE, niciunul nu este o
persoana cu dizabilitati.
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in aceeasi ordine de idei, Victor Koroli, directorul
executiv al Aliantei INFONET, a sugerat ca prezenta
unui specialist cu dizabilitati in cadrul institutiilor
electorale ar asigura nu doar respectarea legii, ci Si
™ expertiza practicd in procesul de dezvoltare a
politicilor publice axate pe dimensiunea dizabilitatii.

@ Dizabilitatea - un fenomen social, nu o
caracteristica individuala

“ Unul dintre cele mai sensibile mesaje din cadrul

atelierului a venit din partea lui Vitalie Mester, care a
propus schimbarea modului in care este abordata dizabilitatea in societate. Directorul CDPD a explicat ca
problema nu consta, de fapt, in dizabilitatea persoanei, dificultatile apar atunci cand mediul nu este
adaptat tuturor cetatenilor. Expertul a accentuat ca cele mai greu de eliminat nu sunt barierele fizice,
ci barierele de atitudine, deoarece acestea genereaza ulterior obstacole informationale, procedurale si
arhitecturale.

Aceasta perspectiva muta accentul de la ideea de mila sau caritate catre cea de respectare a drepturilor

omului si de responsabilizare a institutiilor publice de a elimina discriminarea.
Puterea cuvintelor: de ce limbajul conteaza?

O buna parte din discutiile din cadrul evenimentului s-au centrat pe terminologia utilizatd in documentele

si in comunicarile oficiale.

Gheorghe Bosii, coautorul raportului, a subliniat necesitatea utilizarii unui limbaj care pune persoana pe
primul loc, evitdnd etichetele si stereotipurile. in acelasi timp, Vitalie Mester, directorul CDPD, a pledat
pentru utilizarea termenului ,cabina accesibila” in locul expresiei ,cabina special conceputa”, argumentand
ca aceasta din urma poate avea un caracter discriminatoriu si ca noua formulare reflectda mai bine
principiile incluziunii.

in acest context, expertii au recomandat elaborarea unui glosar oficial de termeni, menit s& elimine

expresii precum ,invalid”, ,nevoi speciale” sau alte formulari considerate stigmatizante.
Accesibilitatea inseamna mai mult decat rampe

Raportul araté ca accesibilitatea electorald nu se rezuma la infrastructura fizica. Participantii au atras
atentia asupra faptului ca, desi pagina web a CEC dispune de instrumente de accesibilitate, multe
documente oficiale sunt publicate in format PDF scanat, ceea ce le face imposibil de citit cu ajutorul
cititoarelor de ecran utilizate de persoanele cu deficiente de vedere.

O alta constatare ingrijoratoare este ritmul lent al accesibilizarii sectiilor de votare. Potrivit datelor
prezentate, progresul este estimat la aproximativ 1% anual, ceea ce ar insemna ca ar fi nevoie de 96 de
ani pentru atingerea unei accesibilitati complete daca ritmul actual se mentine.

in acelasi timp, autoritstile au explicat c& existd si constrangeri logistice si financiare. Dana Munteanu,
secretara CEC, a mentionat ca multe sectii de votare functioneaza in spatii care nu permit amplasarea
optima a cabinelor accesibile, iar modernizarea completa implica investitii foarte mari.
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De la consultare la participare autentica

Pe parcursul discutiilor s-a evidentiat ca accesibilitatea nu trebuie privitd exclusiv prin prisma
infrastructurii, ci si a participarii persoanelor cu dizabilitati in procesul de luare a deciziilor.

Victor Koroli, directorul executiv al Aliantei INFONET, a propus elaborarea unei imagini standard a sectiei
de vot model, care sa le ofere autoritatilor locale un reper unic privind amenajarea accesibila a sectiilor de
votare si sa reduca diferite interpretari din teritoriu la acest capitol.

Un nou pas: Consiliul Consultativ pentru Accesibilitate Electorala

Printre cele mai importante rezultate ale evenimentului se numara prezentarea proiectului de creare a
Consiliului Consultativ pentru Accesibilitate Electorala pe langa Comisia Electorala Centrala a Republicii
Moldova.

Noua structura permanenta va functiona pe langa CEC si va avea rolul de a monitoriza accesibilitatea
proceselor electorale, de a formula recomandari si de a facilita dialogul dintre autoritati si organizatiile
persoanelor cu dizabilitati.

Concluzii

(™ ™ Discutiile din cadrul atelierului

organizat la 23 iulie 2026 au
lJ| demonstrat ca, in ultimii ani,
institutiile electorale au facut pasi impor-

d tanti Tn promovarea accesibilitatii. Totusi,
) raportul evidentiaza faptul ca provocarile
raman a fi semnificative, iar diferenta
dintre angajamente si realitate este inca

vizibila.

Participantii au convenit asupra catorva directii prioritare:

a) adoptarea unui limbaj incluziv,

b) aplicarea masurilor afirmative de angajare,

c¢) standardizarea infrastructurii electorale,

d) digitalizarea accesibila a documentelor,

e) implicarea autentica a persoanelor cu dizabilitati in procesul decizional.

Mesajul central al evenimentului a fost clar: alegerile devin cu adevarat democratice doar atunci cand
fiecare cetatean poate participa in conditii egale, fara bariere fizice, informationale sau de atitudine.

Acest eveniment a fost organizat cu suportul financiar al Uniunii Europene in cadrul Proiectului INSPIRA
Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a Proiectului ,Incluziunea alegétorilor
cu dizabilitéti in conditii de egalitate de drepturi — indicator al unei democratii functionale”, finantat de
Uniunea Europeand. Continutul evenimentului apartine Aliantei INFONET si nu reflectd in mod neapérat
viziunea Uniunii Europene.
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Accesibilitatea electorala — testul unei democratii moderne

Peste 149.000 de cetateni ai Republicii Moldova cu drept de
vot continua sa intampine bariere in exercitarea unui drept
fundamental. Conferinta finala a proiectului privind incluziu-

nea alegatorilor cu dizabilitati a aratat ca, desi au fost facuti

N pasi importanti, accesibilitatea trebuie sa devina o obligatie,

| nu o optiune.

- Accesul la vot reprezinta unul dintre fundamentele unei societati
democratice. Totusi, pentru mii de persoane cu dizabilitati din Republica Moldova, exercitarea acestui
drept continua sa fie influentata de bariere fizice, informationale si atitudinale. Conferinta finala de evalua-
re a Proiectului Incluziunea alegétorilor cu dizabilitati in conditii de egalitate de drepturi — indicator al unei
democratii functionale, organizata pe data de 30 iulie 2026 de Alianta INFONET cu sprijinul
Uniunii Europene, a oferit o imagine clara asupra progreselor realizate, precum si asupra provocarilor ce
impiedica inca participarea deplind a persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova in procesele
electorale.

Evenimentul a reunit reprezentanti ai autoritatilor electorale, ai organizatiilor societatii civile, experti in
accesibilitate si lideri ai comunitatii persoanelor cu dizabilitati, care au analizat rezultatele proiectului si au
discutat directiile de actiune pentru urmatorii ani. Mesajul comun a fost unul ferm: accesibilitatea trebuie

sa devina o regula, nu o exceptie.
Dreptul la vot inseamna mai mult decét o zi de alegeri

n mesajul de deschidere a evenimentului, Mircea Catirau, membru al Comisiei Electorale Centrale, a
afirmat ca rezultatele proiectului trebuie privite ca punct de plecare pentru anumite masuri care sa
transforme accesibilitatea intr-o componenta fireasca a procesului electoral. El a subliniat ca valoarea
unei democratii se masoara nu doar prin alegeri libere si corecte, ci si prin capacitatea statului de a-i
garanta fiecarui cetatean posibilitatea reala de a vota si de a candida, in conditii egale si fara discriminare.

Totodata, Victor Koroli, directorul executiv al Aliantei INFONET, a subliniat ca drepturile politice reprezinta
cheia accesului la toate celelalte drepturi fundamentale. ,Noi am avut, in Republica Moldova, de mai multe
ori situatii in care un singur vot a fost decisiv... lar aici discutam despre 149.000 de alegatori”, a declarat

dumnealui, amintind ca participarea persoanelor cu dizabilitati poate influenta rezultatul oricarui scrutin.

in acelasi context, V. Koroli a anuntat lansarea Consiliului consultativ pentru accesibilitate electoral,
structura creatd pentru a consolida colaborarea permanenta dintre societatea civila si Comisia Electorala
Centrala, astfel incat recomandarile formulate in cadrul proiectului sa fie implementate si monitorizate pe

termen lung.
Rapoartele de evaluare — instrumente pentru schimbare, nu pentru sanctionare

Un mesaj important a venit si din partea Nataliei Turcan, reprezentanta Centrului de Instruire Continua in
Domeniul Electoral (CICDE), care a precizat ca rapoartele prezentate in cadrul conferintei trebuie privite
ca instrumente de dezvoltare institutionala. Potrivit reprezentantei CICDE, institutile care desfasoara
activitati de educatie electorala trebuie sd raména deschise procesului de invatare si de adaptare
continua, inclusiv in ceea ce priveste comunicarea online, materialele informative si programele
de instruire.
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Datele arata ca accesibilitatea ramane o provocare majora

Conferinta a prezentat si o serie de date care ilustreaza
amploarea provocarilor existente. In Republica Moldova tréiesc
aproximativ 160.000 de persoane cu dizabilitati, dintre care PREEFSEREINNS

149.006 sunt adulti cu drept de vot, reprezentand 6,7% din
populatia tarii. In ciuda acestui numar semnificativ de alegatori, - SlE
evaluarile realizate in cadrul proiectului au identificat numeroase |
bariere.

Auditul accesibilitatii digitale a aratat ca pagina principala a Comisiei Electorale Centrale intruneste doar
23% din criteriile de conformitate cu recomandarile WCAG nivelul AA, mult sub pragul de referinta de
90%.

Expertul lon Bulicanu, care a prezentat rezultatele preliminare ale Raportului de evaluare a accesibilitatii
paginilor web administrate de CEC si CICDE, a subliniat ca accesibilitatea digitala este esentiala intr-o
perioada dominata de dezinformare: ,Website-urile raman in prezent o sursa de informatie veridica, iata
de ce este important ca ele sa fie accesibile” a mentionat expertul.

Printre cele mai frecvente probleme identificate, a precizat lon Bulicanu, se numara documentele PDF
scanate, imposibil de citit cu ajutorul tehnologiilor asistive, lipsa textelor de alternativa pentru imagini si
erorile de programare, care impiedica functionarea corecta a cititoarelor de ecran.

O alta concluzie importanta a conferintei a vizat schimbarea perspectivei asupra dizabilitatii.
Expertul Gheorghe Bosii din cadrul Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a reiterat faptul
ca dizabilitatea nu trebuie privita exclusiv prin prisma unei conditii medicale: ,Dizabilitatea este ceva ex-
tern — acea interactiune defectuoasa dintre barierele pe care le intdmpina persoana in societate.”

Aceasta abordare muta accentul de pe adaptarea persoanei pe adaptarea societatii Si a serviciilor publice,
astfel incat aceste servicii sa poata fi utilizate in conditii egale de catre toti cetatenii.

Accesibilitatea inseamna mai mult decat rampe

Discutiile din cadrul panelului final au extins conceptul de accesibilitate dincolo de infrastructura fizica. Alla
Bargan, reprezentanta Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, a pledat pentru recunoasterea limbii
semnelor drept limba materna a persoanelor cu dizabilitati de auz si pentru asigurarea interpretarii perma-
nente in limbajul semnelor in cadrul dezbaterilor electorale televizate.

La randul sau, Aliona Dumitras, reprezentanta Asociatiei SOS Autism, a atras atentia
asupra barierelor invizibile cu care se confrunta persoanele cu autism si cu alte diza-
bilitati intelectuale sau psihosociale.

Solutii deja implementate

Conferinta nu s-a limitat la identificarea problemelor. Au fost prezentate si rezultatele ! R

concrete ale proiectului, printre care:

. elaborarea Ghidului alegatorului in format Braille, audio, in limbaj simplu si in limbajul semnelor;
. introducerea cabinelor speciale pentru votul la domiciliu;

. elaborarea unui glosar de termeni care promoveaza utilizarea unui limbaj respectuos si corect.

Aceste initiative demonstreaza ca solutiile tehnice exista si pot produce schimbari reale atunci cand sunt
integrate n politicile publice.
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De la recomandari la obligatii

Una dintre concluziile de baza, formulate in cadrul conferintei, este ca Republica Moldova a depasit etapa
in care accesibilitatea poate ramane doar o recomandare. Participantii au solicitat transformarea cerintelor
privind accesibilitatea in norme obligatorii, insotite de mecanisme clare de monitorizare si

responsabilizare.
Printre recomandarile formulate se regasesc:
. eliminarea documentelor PDF scanate si publicarea documentelor in formate accesibile tuturor;

. includerea standardelor internationale WCAG 1in toate contractele pentru dezvoltarea
platformelor digitale;

. integrarea persoanelor cu dizabilitati in echipele permanente ale institutiilor electorale;

. dezvoltarea unui program national pentru accesibilitate si a unui sistem de vouchere pentru

echipamente asistive;
. utilizarea limbajului simplificat si a instrumentelor vizuale in procesele electorale;
. interpretarea permanenta in limbajul semnelor a dezbaterilor si a informatiilor electorale.
O noua etapa pentru democratia incluziva

Conferinta a marcat nu doar incheierea unui proiect, ci si inceputul unei noi etape in dezvoltarea unui
sistem electoral mai accesibil.

Crearea Consiliului consultativ pentru accesibilitate electorala, transferul platformei Access INFONET
catre CEC si intentia de a incuraja participarea persoanelor cu dizabilitati in calitate de candidati la
alegerile locale din 2027 reprezinta pasi concreti spre consolidarea incluziunii.

Mesajul care a reiesit constant din discursurile participantilor este ca accesibilitatea nu trebuie tratata ca
un proiect cu durata limitata, ci ca o responsabilitate permanenta a statului si a tuturor institutiilor implicate

in organizarea proceselor democratice.

Intr-o societate in care peste 149.000 de cetateni cu drept de vot pot influenta rezultatul alegerilor,
eliminarea barierelor nu inseamna doar respectarea drepturilor omului. Inseamné consolidarea democrati-
ei si construirea unui sistem electoral in care fiecare alegator isi poate exercita dreptul de vot in

conditii egale.

Perioada analizelor si recomandarilor trebuie urmata de implementarea consecventa a solutiilor.
lar succesul acestei tranzitii va depinde de colaborarea dintre autoritati, organizatiile societatii civile si
comunitatea persoanelor cu dizabilitati, astfel incat accesibilitatea sa devind o componenta fireasca

a fiecarui proces electoral si a fiecarei politici publice.

Acest eveniment a fost organizat cu suportul financiar al Uniunii Europene in cadrul Proiectului INSPIRA
Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a Proiectului ,Incluziunea alegétorilor
cu dizabilitéti in conditii de egalitate de drepturi — indicator al unei democratii functionale”, finantat de
Uniunea Europeanda. Continutul evenimentului apartine Aliantei INFONET si nu reflectd in mod neapérat
viziunea Uniunii Europene.
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Mai aproape de o Moldova fara bariere

O Moldova fara bariere nu inseamna doar infrastructura accesibila, ci si respect pentru demnitatea,
independenta si drepturile fiecarei persoane. Va invitam sa descoperiti un material care arata cum pasii
mici, realizati impreuna de autoritati, organizatii ale societatii civile si parteneri de dezvoltare, pot produce
schimbari reale in viata persoanelor cu dizabilitati si pot contribui la construirea unei societati in care

nimeni nu este lasat in urma.

# Mai aproape de o Moldova FAF X = =+ 4 intreaba Gemini — X
> C M 25 motivatie.md/ro/mai-aproape-de-o-moldova-fara-bariere/650 Q & tn] a
L M MPay - Achit3 servic... [ Toate marcajele

® DESPRE NOI ~ SERVICII ~ PROIECTE ~ NOUTiTI RESURSE ~ HARTA ACCSIBIL[TR]"II SUSTINE SERVICIILE NOASTRE

Mai aproape de o Moldova fara bariere n

Asociatia
e MOTIVATIE"
o

£557  din Moldova

Mai aproape <
de o Moldova
FARA BARIERE ‘

Descoperta Harta Accesibilitatii a Asociatiei ,,MOTIVATIE” din M
H ) Cautati : i 1) ® 30°C Sunny A %@ ¢z ) ROU 31.10:.12?)26

Pentru mai multe detalii accesati acest link de pe site-ul Asociatiei ,MOTIVATIE” din Moldova :

https://motivatie.md/ro/carti-brosuri-si-rapoarte-analiza/650
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Casa Radio devine mai accesibila:
o noua rampa de acces deschide usile pentru toti

O noua rampa de acces, instalata la intrarea in [ & " : L S —

sediul Companiei de Stat Teleradio-Moldova, | JELERACIE ML BONA

faciliteaza accesul persoanelor cu mobilitate / ' ‘ \

redusa chiar incepand cu data de 9 iulie, ziua » - \

in care s-au implinit 16 ani de la ratificarea de

catre Republica Moldova a Conventiei ONU > \
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si g
reprezintd un pas concret spre eliminarea

, , i INSTITUTIA PUBLICA NATIONALA
barierelor arhitecturale. Accesibilitatea nu A AUDIOVIZUALULUI

PO ENALUVALL

inseamna doar infrastructura adaptata, ci si
respect pentru dreptul fiecarei persoane de a participa in mod egal la viata publica.

Pentru multi oameni, o rampa poate parea un simplu element de infrastructura. Ins&, pentru o persoana
care utilizeaza un scaun rulant, un cadru de mers sau alte dispozitive de mobilitate, rampa reprezinta
diferenta dintre a putea intra intr-o institutie si a ramane in fata usii.

Importanta acestei schimbari este confirmata si de experientele persoanelor cu dizabilitati care au trecut

pragul Casei Radio.

Sanda Damian, tanara utilizatoare de scaun rulant si invitatd anterior la emisiunea
Cu sanse egale, isi aminteste cat de dificil a fost accesul in cladire nainte de
instalarea rampei.

,Cand am venit la emisiune, am fost nevoita sa urc scarile cu ajutorul mamei si al

bunicii. A fost o experienta dificila si incomoda, chiar daca toata lumea si-a dorit sa

ma ajute. Astazi, ma bucur ca alte persoane care vor veni la Radio Moldova vor
putea intra independent si cu demnitate. Accesibilitatea inseamna libertate de a participa in mod egal la
viata societatii.”

Si pentru lon Ciobanu, persoana cu deficienta de vedere, accesibilitatea unei institutii |

publice inseamna mai mult decét existenta unei rampe.

LAccesibilitatea Incepe atunci cand fiecare persoana se simte binevenita. O rampa este
un pas important pentru cei care au nevoie de ea si demonstreaza ca institutiile publice
incep sa inteleaga ca fiecare cetatean trebuie sa aiba acces egal la informatie si la
serviciile publice.”
Instalarea rampei la Casa Radio transmite un mesaj clar: serviciul public de media trebuie sa fie deschis

tuturor, fara bariere arhitecturale si fara excludere.

Fiecare cladire accesibilizata inseamna inca un loc in care persoanele cu dizabilitati pot participa activ la
viata sociald, culturala si profesionald. lar fiecare rampa construita reprezinta un pas concret spre o socie-

tate in care incluziunea nu ramane doar un principiu, ci devine o realitate.
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¥ Sediul Companiei de Stat Teleradio-Moldova este acum inca o
cladire din Republica Moldova care demonstreaza ca schimbarea
J este posibila atunci cand autoritatile, organizatiile societatii civile si
partenerii de dezvoltare lucreaza impreuna pentru a construi un
spatiu accesibil tuturor.

Instalarea rampei are o importanta deosebita si pentru colectivul de la
Radio Moldova. Tn prezent, aproximativ trei angajati ai institutiei au o
deficientd de mobilitate, iar noua rampa le ofera un acces mai sigur si
« mai facil la locul de munca, contribuind la crearea unui mediu
profesional mai incluziv. Totodata, Casa Radio gazduieste, in
" perioadele electorale, si o sectie de votare. Prin urmare, aceasta
investitie va facilita accesul persoanelor cu mobilitate redusa, al

varstnicilor, al parintilor cu carucioare si al tuturor cetatenilor care
intdmpina dificultati la deplasare, asigurand exercitarea dreptului la vot in conditi de egalitate si
demnitate.

Actiunea face parte din Campania Acces egal pentru toti, implementatd de Alianta INFONET impreuna cu
organizatiile partenere in cadrul Proiectului Consolidarea rezilientei democratice in Moldova, implementat
de PNUD Moldova cu sprijinul financiar al Oficiului Ambasadei Norvegiei, Canadei, Bulgariei, Suediei si
Danemarcii.
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DEMOCRATIA iN LUME - DATE STATISTICE 2025 [&

statul de drept si participarea
politica.

Sursa principald: V-Dem Institute (Universitatea din Géteborg, Suedia) — Varieties of Democracy Project

SCORUL DEMOCRATIEI LIBERALE (Liberal Democracy Index 2025)
; RECULUL DEMOCRATIEI LA NIVEL GLOBAL
T Scor (0 = deloc democratic Tipul d . z
jaxa 10 = cel mai democratic) IpULEERgim P . .
= Potrivit raportului Freedom House 2026 - Freedom in the World,
aE Danemarca 0,95 Democratie liberald libertatea politica si drepturile civile sunt in scadere la nivel global.
EE Norvegia I 0,94 Democratie liberald 2005 2026
BE Suedia I 0,93 Democratie liberald
B=  Germania I 0,89 Democratie liberal
[} | Franta I 0,55 Democratie liberala 0, 0,
46% — 21%
B B Romania I 0,73 Democratie electorald
. ) * Pemocra'gie ejectoralé
I'l Republica Moldova 0,44 (in scidere fata de 2024)
B i e Democratie electorals o : e em e
= Statele Unite 0,57* (mesr:édcer,; lfeaté Ze (2)6322) Doar aproximativ 21% din populatia lumii traieste in tari
2 : g oy
M joaina . 0,31 Democratie electorals considerate complet libere, fata die 46% in 2005.
mm Rusia I 0,07 Regim/autoriiar TENDINTA GLOBALA 2015-2025 (V-Dem)
Bl china W 003 Reaimiautoritay Mai multe tari au inregistrat scaderi ale nivelului de democratie
BB Coreea de Nord I 0,01 Regim autoritar decét cresteri in ultimul deceniu.
*Scadere fata de anul z0z4 conform raportului V-Dem 2025 Tari cu scidere Tari cu crestere
% —— 9
ALTI INDICATORI IMPORTANTI (2024-2025) 62% R— 38%
’\ Participarea la alegeri Statul de drept Libertatea presei Participarea politica Perceptia coruptiei
Media globala la Doar 44% din Doar 13% din ... Doar 43% din 70% din populatia
Semmmmmm  Ultimele alegeri populatia lumii k ) populatia lumii '.‘ populatia lumii simte lumii traieste in tari
- parlamentare: a—— traieste in tari cu traieste in tari cu ca are cuvant de spus unde coruptia este o
~68% stat de drept ridicat. presd libera. n guvernarea tarii. problema majora.
\ —~
_Q_ Democratia nu este garantata. Ea se construieste zi de zi prin institutii puternice, 66 »Democratia nu este doar despre alegeri, W.JO
XL cetateni activi si lideri responsabili. ci despre libertate, drepturi si demnitate pentru fiecare.” f‘( s )

Democratia reprezinta un sistem de guvernare in care cetatenii au dreptul sa isi aleaga in mod liber
conducatorii, sa participe la procesul decizional si sa beneficieze de respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale. O democratie functionald presupune alegeri corecte si periodice, independenta justitiei,
libertatea presei, respectarea statului de drept si implicarea activa a cetatenilor in viata publica.

Pentru a evalua nivelul de dezvoltare a democratiei in diferite state, organizatii internationale precum
V-Dem Institute, Freedom House si Economist Intelligence Unit publica anual rapoarte bazate pe sute de
indicatori. Acestea analizeaza aspecte precum corectitudinea alegerilor, protectia drepturilor omului,
functionarea institutiilor statului, libertatea de exprimare si participarea cetatenilor la viata politica.

Conform celor mai recente evaluari, tari precum Danemarca, Norvegia si Suedia continuad sa se afle
printre cele mai democratice state din lume, datorita institutiilor solide, nivelului ridicat de transparenta si
respectarii drepturilor fundamentale. Tn schimb, state precum Rusia si Coreea de Nord sunt clasificate

drept regimuri autoritare, unde libertatile civile si politice sunt sever restranse.

Rapoartele internationale evidentiaza si o tendintad ingrijoratoare: in ultimul deceniu, in mai multe tari
nivelul democratiei a finregistrat un recul. Polarizarea politica, dezinformarea, presiunile asupra
mass-mediei independente si slabirea increderii in institutile publice reprezintda doar cateva dintre

provocarile care afecteaza functionarea democratiilor la nivel mondial.

in cazul Republicii Moldova, evaluarile internationale aratd ca tara continuad procesul de consolidare
democratica, insd se confruntd in continuare cu provocari legate de combaterea coruptiei, de
consolidarea statului de drept si de intarirea institutilor publice. Reformele, participarea activda a
cetatenilor si cooperarea dintre autoritati, societatea civila si partenerii internationali sunt factori esentiali
pentru dezvoltarea unei democratii durabile.
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Acest buletin a fost elaborat cu suportul financiar al Uniunii Europene in
cadrul Proiectului INSPIRA Moldova. Continutul acestuia reprezinta
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neaparat viziunea Uniunii Europene.
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