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atiana LUPASCU
tOJ V/ Ghid de turism & Formator WFTGA

TRANSFORMATIVE Fon datoare — Tourism Jou rney

JOURNEY




Peste 15 ani in industria turismului si 10 ani in ghidaj
Formator national WFTGA — specializata in interpretare
culturala si experiente educationale

Fondatoare Tourism Journey, cu programe ce implica
comunitatile locale in crearea de experiente culturale
Co-creatoare a cursului ABC of Online Guided Tours,

aprobat de WFTGA
Experienta in formarea ghizilor pentru tururi online




Directiile pe care le exploram astazi

De ce accesul Ce tipuri de TU ruri
cultural este esential ghidate online
pentru publicul existd si cui se

»la distanta” adreseaz

,Calatorii dincolo de distante:

Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”

Exemple reale:
senioril,

pacienti,
persoane in
detentie,
diaspora

Cum pot persoanele

cu hevol diverse
sa contribuie la

tururile online

Cum pot ONG-urile

facilita accesul
cultural Tn
comunitatile lor




TOT MAI MULTI OAMENI
RAMAN IN AFARA
EXPERIENTELOR
CULTURALE.

BARIERELE SUNT
MULTIPLE: FIZICE,
SENZORIALE, ECONOMICE,
SOCIALE, DIGITALE.

ACCESIBILITATEA

CULTURALA DEVINE O
E E v HBIM RESPONSABILITATE
SOCIALA, NU DOAR
GHIDAJUL ONLINE OFERA
9 NOI POSIBILITATIDE
- PARTICIPARE CULTURALA.
,Calatorii dincolo de distante:

®
Cum ghidajul online apropie cultura | tOJé\@y

de oamenii care nu pot calatori”




1 Situatii medicale

Recuperare, imobilizare temporara, tratamente indelungate.

92 Seniori

Locuind Tn centre rezidentiale sau in situatii de izolare.

T N
4 Senior citizen .
impaired

2 (03 Pacienti

Persoane internate sau cu mobilitate limitata pe termen scurt.

1,3 Billion Disabled People | dar
16% of World’s Population /I SSSsasagtissss

1 Out of Every 6 People 4

& 04 Detentie

Femei si barbati aflati Tn spatii cu restrictii de deplasare.

o

the European Union

.
*Percentages are overlapping

) 05 Zone izolate

Comunitati rurale si grupuri cu acces limitat la transport.

2\ 05 Resurse limitate

Persoane pentru care costurile sau contextul socio-economic fac calatoria dificila

,Calatorii dincolo de distante:

Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”
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de oamenii care nu pot calatori”



Ghidul este interpretul dintre cameni $i cultura:

 transforma informatia in intelegere

« adapteaza limbajul si ritmul pentru fiecare public

e Creeaza context, sens si emotie

 face cultura accesibila celor care nu pot fi prezenti fizic
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,Calatorii dincolo de distante:

Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”
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Tehnologia ca punte de acces

Tehnologia - o oportunitate pentru participare culturala

Ofera formate
flexibile: tururi
online, 360°, video,
audio, live.

Creeaza acces

pentru cei care

nu pot realiza
vizite fizice.

Reduce barierele
legate de
mobilitate, distanta
si mediu.

Extinde
patrimoniul catre
publicuri invizibile
n turismul
traditional

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”

Permite adaptarea
experientelor
pentru nevoi

diverse

tojery




= kg - interactiunea live
e a e no ogle fe=— EE® transforma vizualizarea
|a ghidaj online  seeld N =~

De ce tururi ghidate online?

) Y. 2 by » * a&w e

* vizualul arata,
ghidul explica si
contextualizeaza

i)
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TEHNOLOGIA
» ghidul poate adapta DESCHIDE USA,
ritmul si limbajul pentru ) DAR GHIDUL ESTE
publicuri cu nevoi CEL CARE INVITA
diverse OAMENII SA INTRE.

,Calatorii dincolo de distante: o
Cum ghidajul online apropie cultura tOJé\‘/@y

de oamenii care nu pot calatori”




Ce sunt tururile
ghidate online?

 ghid prezent | °* experienta solutie * utilizarea * ghidul
live, printr-o interactiva: pentru imaginilor, interpreteaza
platforma intrebari, persoanele video, patrimoniul,
video dialog, ritm care nu pot hartilor, facandu-I
adaptat calatori fizic materialelor accesibil
360° publicului

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”



TURURI PENTRU PRGIENTI -
SPITALE SI CENTRE MEDICALE

Publicuri fori vizit Tururile reduc izolarea si anxietatea
ublicuri care prefera vizite

_ pe durata tratamentelor
personalizate sau documentare

detaliate

Descopera locuri noi si primesc \r Ofera confort, diversitate si
informatii culturale in ritmul lor ‘, £ » sentimentul de ,viata dincolo

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”

TRANSFORMATIVE
JOURNEY



Seniorii urmaresc tururi live din orase pe care

le-au vizitat in tinerete
Impartasesc povesti

Tururile contribuie la sanatatea emotionala si la
stimularea memorieli

Creeaza o comunitate activa si participativa in
centrele rezidentiale

,Calatorii dincolo de distante: o
Cum ghidajul online apropie cultura | tOJé\‘/@y

de oamenii care nu pot calatori”

JOURNEY



Femeile detinute participa la tururi live din

diverse locuri din Grecia
Ghidul prezinta istoria si viata actuala a locului
an

in timp real

Face parte dintr-un program cultural-
I“ DETE“TIE = Exemnlu educational aprobat de institutie
y Conecteaza persoanele private de libertate cu
lumea exterioara

w

,Calatorii dincolo de distante: o
Cum ghidajul online apropie cultura | tOJé\‘@y

de oamenii care nu pot calatori”

JOURNEY



TURURI ONLINE
PENTRU PERSOANE GU
DEFIGIENTE DE AUZ

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”

Subtitradri integrate pe ecran pe
tot parcursul turului

Transcriere live a explicatiilor
ghidului

Claritate vizualad: font lizibil,
contrast adecvat

Util pentru: persoane surde,
hipoacuzice, persoane in medii
zgomotoase

Imbunatateste experienta si
pentru publicul general, nu doar
pentru cei cu deficiente de auz

tojery




ACCESIBILITATEA NU INSEAMNA

DOAR A “OFERI” CI SI A
“DESCHIDE SPATIU PENTRU
PARTICIPARE ACTIVA™.

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura

de oamenii care nu pot calatori”



IMPLICAM PERSOANELE CU
NEVOI DIVERSE?

DE CE ESTE IMPORTANTA IMPLICARER ACTIVA

 participarea culturala inseamna creatie, nu doar consum

» persoanele vulnerabile pot deveni autori si facilitatori, nu doar spectatori
 implicarea creste increderea, autonomia si vizibilitatea sociala

* mediul online reduce barierele fizice si sociale

» experienta culturala devine un dialog, nu o directie unica

,Calatorii dincolo de distante:

®
Cum ghidajul online apropie cultura tOJéV@y

TRANSFORMATIVE
JOURNEY

de oamenii care nu pot calatori”
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1) SENIOR DINTR-UN GENTRU REZIDENTIAL

— devine narator al istoriei locale
— Tmpartaseste amintiri, traditii, povesti de viata

2) PERSORNR CU MOBILITATE REDUSR

- faciliteaza un atelier online (mestesug, gastronomie)
-~ explica procese si tehnici din spatiul propriu

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”

3) PERSOANA DIN MEDIUL RURAL

- prezinta viata la sat: ritmuri locale, obiceiuri, ocupatii
- ofera o perspectiva autentica asupra patrimoniului viu

4) PERSOANA DIN DIASPORA

— contribuie la un Ancestry Tour (Turul Arborelui
Genealogic), impartasind istoria familiei si contextul
cultural

- tojey



GE POT FAGE ONG-URILE SAU
ALTE INSTITUTI

,Calatorii dincolo de distante:
Cum ghidajul online apropie cultura

de oamenii care nu pot calatori”



1)II]EI1TIFI?EHEHPU ?It'“fu LU GUTAGGES LINIITAT g{lﬂﬂul#‘?ﬂﬂﬂﬂm GU GHIZI 31 EXPERTI

— analiza nevoilor si a nivelului de acces digital

— parteneriat cu ghizi formati in lucrul cu public vulnerabil

2 ALEGEHEA TEMELUH SI FUHMATEI-UH POTRIVITE — co-crearea continutului impreuna cu beneficiarii si
comunitatea locala
”

I le simpl | ] ) — implicarea persoanelor cu nevoi diverse in roluri adecvate
— teme culturale simple, relevante, cu impact emotional capacititilor lor

— sesiuni scurte (20-40 min), cu interactiune usoara
— adaptare la ritmul si posibilitatile publicului

J———

,Calatorii dincolo de distante:

Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”
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TURURILE ONLINE NU INLOCUIESC |
VIZITELE FIZIGE. |
DAR POT DUGE GULTURA AGOLO UNDE

3
ORMENI NU POT AJUNGE. Fﬂ/‘

Incluziunea devine reala atunci cand:

« cultura se adapteaza la oameni, nu invers

« tehnologia este o punte, nu un obstacol

« vocile vulnerabile sunt implicate, nu
ignorate

« comunitatile contribuie, nu doar primesc

« patrimoniul traieste prin povesti si emotie,
nu doar prin obiecte

,Calatorii dincolo de distante:

Cum ghidajul online apropie cultura M é\‘/@

JOURNEY

de oamenii care nu pot calatori”




INVITATIE LA GURSUL ..ABG OF ONLINE GUIDED TOURS™ GREAT DE EHIPA DE TRRINER OET S
TPROBAT DE WFTGA - WORLD FEDERATION OF TOURIST GUIDE ASSOCIATIONS
(FEDERATIR MONDIALA A ASOCIATHLOR GHIZILOR DE TURISM)

O sansa reala pentru persoanelor cu nevoi diverse prin care ei pot deveni creatori de continut cultural.

DORSEp
e‘;f TOUFHSTG

X 2 G%«\

;’

Online Experiences Trainings
Learn. Create. Deliver.

,Calatorii dincolo de distante:

Cum ghidajul online apropie cultura
de oamenii care nu pot calatori”




FORUMUL
TRADUCATORILOR S|
GHIZILOR DE TURISM

Oportunitati. Directii. Dezvoltare. Impreuna
pentru un turismin crestere!

6 decembrie @ 09:30-17:00

2 ASRM - str. Vasile Alecsandri 1

,Calatorii dincolo de distante: °
Cum ghidajul online apropie cultura | tOJé\‘/@y
de oamenii care nu pot calatori”



Tatiana Lupascu
+373/ 79903888

tatiana@journey.md /
tatiana.lupascu@gmail.com
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